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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 33. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 поступајући у скраћеном поступку  оцене законитости и правилности рада Министарства финансија – Пореске управе по притужби привредног друштва „ТIМ“ д.о.о. Београд, Врачар (МБ 06909051) кога заступа АА, директор привредног друштва, Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА 
Заштитник грађана примио је притужбу АА, директора привредног друштва „ТIМ“ д.о.о.  Београд Врачар (МБ 06909051) којом је указано да је против решења Министарства финансија - Пореске управе - Филијале Земун бр. …/2021-01 од 02.03.2022. године поднета жалба 11.03.2022. године. О жалби није одлучено до момента обраћања Заштитнику грађана.
Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, разматрајући приложену документацију, Заштитник грађана је донео закључак о покретању испитног поступка Министарства финансија, Сектора за другостепени порески и царински поступак, Одељења за другостепени порески поступак Београд.

Министарство финансија, Сектор за другостепени порески и царински поступак, Одељење за другостепени порески поступак Београд је у  изјашњењу број: … достављеном 11. јуна 2024. године обавестило Заштитника грађана да је увидом у евиденцију другостепеног органа, утврђено да првостепени орган није доставио на даље поступање предметну жалбу, те је овај орган поступајући по закључку Заштитника грађана, дана 20.03.2024. године, донео закључак број … којим је Министарству финансија, Пореској управи, Одељењу за контролу издвојених активности великих локација Земун, наложио да одмах по пријему закључка и без одлагања достави другостепеном органу првостепени управни акт број …/2021-01 од 02.03.2022. године и све списе предмета везане за доношење наведеног управног акта или уколико је жалба решена у надлежности првог степена, да исту одлуку достави овом органу у року наведеном у диспозитиву закључка. Како по наведеном закључку првостепени орган није поступио, другостепени орган је пореском органу проследио ургенцију од 15.05.2024. године за поступање по закључку од 20.03.2024. године. До дана сачињавања изјашњења нису достављени жалба ни списи предмета од стране првостепеног органа и да из тог разлога другостепени орган до достављања списа није у могућности да одлучи о предметној жалби. Другостепени орган ће уколико првостепени орган не одлучи или није већ одлучио у својој надлежности о изјављеној жалби по пријему комплетних списа предмета донети одлуку по изјављеној жалби и о томе известити Заштитника грађана Републике Србије. Ово посебно имајући у виду да је првостепеном органу упућена Ургенција за поступање у овој управној ствари. У прилогу изјашњења достављени су закључак број … од  20.03.2024. године и ургенција од 15.05.2024. године.
У додатном изјашњењу … од 24.02.2025. године Министарство финансија, Сектор за другостепени порески и царински поступак, Одељења за другостепени порески поступак Београд обавестио је Заштитника грађана да је дана 20.03.2024. године, донео закључак број … којим је Министарству финансија, Пореској управи, Одељењу за контролу издвојених активности великих локација Земун, наложио да одмах по пријему закључка и без одлагања достави другостепеном органу првостепени управни акт број …/2021-01 од 02.03.2022. године и све списе предмета везане за доношење наведеног управног акта или уколико је жалба решена у надлежности првог степена, да исту одлуку достави овом органу у року наведеном у диспозитиву закључка. Како по наведеном закључку првостепени орган није поступио, другостепени орган је пореском органу проследио ургенцију од 15.05.2024. године за поступање по закључку од 20.03.2024. године, а затим и другу ргенцију 08.01.2025. године. Према службеним евиденцијама другостепеног органа, до дана сачињавања овог изјашњења, предметна жалба и списи предмета и даље нису достављени другостепеном органу, због чега исти није био у могућности да одлучи о предметној жалби. Из наведеног разлога дана 24.02.2025. године другостепени орган је упутио првостепеном органу трећу ургенцију за поступање по закључку.

* * *
Чланом 36. став 2. Устава Републике Србије прописано је да свако има право на жалбу или друго правно средство против одлуке којом се одлучује о његовом праву, обавези или на закону заснованом интересу.
Чланом 3. Законом о пореском поступку и пореској администрацији
 прописано је да ако овим законом није друкчије прописано, порески поступак се спроводи по начелима и у складу са одредбама закона којим се уређује општи управни поступак, односно у складу са одредбама закона којим се уређује инспекцијски надзор .

Чланом 144. Закона о пореском поступку и пореској администрацији прописано је да ће недопуштену, неблаговремену или од неовлашћеног лица изјављену жалбу првостепени порески орган одбацити закључком (став 1.); да првостепени порески орган може усвојити жалбу и порески управни акт изменити ако оцени да је жалба оправдана и да није потребно спроводити ново утврђивање чињеница, да је спроведени поступак био непотпун а то је могло бити од утицаја на решавање, да жалилац у жалби износи нове чињенице и доказе који би могли бити од утицаја на друкчије решавање ствари, да жалиоцу није, а морало је бити омогућено да учествује у поступку, да је жалилац пропустио да учествује у поступку али је у жалби оправдао то пропуштање (став 3.); да ће у случају из става 3. првостепени порески орган одлучити у року од 30 дана од дана пријема жалбе (став 7.)

Чланом 147. став 1. наведеног закона прописано је да жалба не одлаже извршење пореског управног акта.

Чланом 162.  став 1. Закона о општем управном поступку
 прописано је да првостепени орган решењем одбацује жалбу која није благовремена, није дозвољена, коју је поднело неовлашћено лице или која није уређена у року који је орган одредио (члан 59. став (2) овог закона).
Чланом 165.  Закона о општем управном поступку прописано је да првостепени орган може да замени ожалбено решење како би удовољио жалбеном захтеву. Новим решењем се побијано решење поништава, ако законом није друкчије прописано. Првостепени орган може да допуни поступак ако нађе да је то неопходно.

Прослеђивање жалбе другостепеном органу прописано је чланом 166. Закона о општем управном поступку. Ставом 1. овог члана прописано је да ако првостепени орган не одбаци жалбу, не поништи побијано решење из разлога предвиђених у члану 183. став (1) тач. 1)-6) овог закона, нити удовољи жалбеном захтеву, прослеђује жалбу другостепеном органу у року од 15 дана од пријема жалбе, односно 30 дана од пријема жалбе ако је жалба послата на одговор противној странци.  Ставом 2. прописано је да уз жалбу се прилажу списи, одговор противне странке на жалбу и одговор првостепеног органа на жалбу, док је ставом 3 прописано да је првостепени орган је дужан да у одговору на жалбу оцени све наводе жалбе.
Рок за одлучивање о жалби прописан је чланом 174. Закона о општем управном поступку. Решење којим се одлучује о жалби издаје се без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од када је предата уредна жалба, изузев ако законом није прописан краћи рок. 
Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да поступају и предузимају мере у оквиру своје надлежности у законом прописаном року. Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова, ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.

Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има, и овај пут је имао, стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана, и кршење њихових права.

* * *
Заштитник грађана је, у скраћеном поступку, на основу чињеничног стања  из притужбе, докумената која су приложена уз притужбу, изјашњења другостепеног органа и приложене документације утврдио неправилности и незаконитости у раду Министарства финансија -  Пореске управе - Одељење за контролу издвојених активности великих локација Земун који су за последицу имали  повреду принципа добре управе, као и поступање супротно законом прописаној обавези органа да сарађују у свим заједничким питањима и да једни другима достављају податке и обавештења потребна за рад.

Заштитник грађана је неспорно утврдио да Министарство финансија -  Пореска управа - Одељење за контролу издвојених активности великих локација Земун није доставила жалбу на другостепено одлучивање ни након 3 године од подношења исте, нити је у наредном року од годину дана поступила по закључку другостепеног органа да одмах по пријему достави првостепени управни акт и све списе предмета или уколико је жалба решена у надлежности првог степена, достави одлуку другостепеном органу. Надлежна организациона јединица Пореске управе није поступила по закључку  другостепеног органа ни након упућених ургенција.
Заштитник грађана сматра да, с обзиром да првостепени орган у релативно кратком року може испитати жалбу, допуштеност, благовременост и легитимацију подносиоца, односно размотрити да ли су испуњени услови за измену пореског акта, за шта му важећи прописи остављају рок од 30 дана од дана пријема жалбе, задржавање списа предмета са жалбом у првостепеном органу није оправдано, нити прихватљиво.

Заштитник грађана посебно указује на чињеницу да у пореском поступку, за разлику од већине других управних поступака, подношење жалбе не одлаже извршење пореског управног акта. Из наведеног разлога, нарочито је наглашен интерес жалиоца да о основаности жалбе буде благовремено одлучено.

Постојање околности које објективно ометају ефикасност поступка не сме се занемарити, али је приоритетна дужност органа и поступајућих службених лица да предузму све што је у њиховој моћи да право грађанина и у таквим околностима буде што пре остварено, нарочито уколико је потребно предузети радње техничког карактера (као што је испитивање процесних претпоставки за подношење жалбе и њено достављање на одлучивање другостепеном органу), које не изискују велики утрошак времена и ангажовање људских ресурса.

Имајући у виду утврђено чињенично стање и позитивноправне прописе сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, Заштитник грађана упућује следеће препоруке:
I Министарство финансија -  Пореска управа ће утврдити конкретне разлоге због којих - Одељење за контролу издвојених активности великих локација Земун жалбу притужиоца није у доставило на одлучивање другостепеном органу у законом прописаном року.
II Министарство финансија -  Пореска управа - Одељење за контролу издвојених активности великих локација Земун ће без одлагања поступити по закључку другостепеног органа на начин ближе описан диспозитивом истог.
III Министарство финансија -  Пореска управа ће упутити писано извињење подносиоцу жалбе због вишемесечног ускраћивања права на правно средство.

IV Министарство финансија - Пореска управа ће предузети мере како би организационе јединице у будућем раду у законским роковима поступале по жалбама и достављале жалбе другостепеном органу.

V Министарство финансија - Пореска управа ће обезбедити да организационе јединице у будућем раду поступају по закључцима другостепеног органа.
Министарство финансија – Пореска управа обавестиће Заштитника грађана, у року од 15 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по препорукама I, II и III одн. у року од 60 дана о поступању по препорукама IV и V, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.
	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	мр Зоран Пашалић
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